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  主要统计指标解释 
 
 

社会消费品零售总额  指企业（单位、个体户）通过交

易直接售给个人、社会集团用于非生产、非经营用的实物商

品金额，以及提供餐饮服务所取得的收入金额。个人包括城

乡居民和入境人员，社会集团包括机关、社会团体、部队、

学校、企事业单位、居委会或村委会等。 
批发和零售业单位  指在流通环节主要从事商品批发

活动和零售活动的单位（含法人单位、产业活动单位、个体

经营户）。 
商品购进额  指从企业以外的单位和个人购进（包括从

国外直接进口）作为转卖或加工后转卖的商品金额（含增值

税）。本指标反映批发和零售业从国内外市场上购进商品的

总价。 
商品销售额  指对本单位以外的单位和个人出售的商

品金额（包括售给本单位消费用的商品，含增值税）。本指

标反映批发和零售业在国内市场上销售商品以及出口商品

的总价。 
期末商品库存额  对于批发和零售业法人单位和个体

经营户，是指报告期末取得所有权的全部商品金额（含增值

税）；对于批发和零售业产业活动单位，是指报告期末实际

在库且归属法人具有所有权的全部商品金额（含增值税）。

本指标反映批发和零售业的商品库存情况，以及对市场商品

供应的保证程度。 
连锁总店（总部）  负责连锁企业资源（商号、商誉、

经营模式、服务标准、管理模式等）的开发、配置、控制或

使用等功能的企业核心管理机构。连锁经营是指经营同类商

品或服务，使用统一商号的若干店铺，在同一总店（总部）

的管理下，采取统一采购或特许经营等方式，实现规模效益

的组织形式，包括直营连锁、特许连锁和自愿连锁三种形式。

直营连锁是指连锁店铺由连锁公司全资或控股开设，在总部

的直接控制下，开展统一经营的连锁经营形式；特许连锁是

指拥有注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的

企业（特许人），以合同形式将其拥有的经营资源许可其他

经营者（被特许人）使用，被特许人按合同约定在统一的经

营模式下开展经营，并向特许人支付特许经营费用的连锁经

营形式；自愿连锁是指若干个店铺或企业自愿组合起来，在

不改变各自资产所有权关系的情况下，以同一个品牌形象面

对消费者，以共同进货为纽带开展的连锁经营形式。 
连锁门店  在连锁企业经营管理的基础上，按照总店

（总部）的指示和服务规范要求，承担日常销售业务的店铺，

称连锁门店，包括直营店（控股店）和加盟店。 
（1）直营店（控股店)是指由连锁企业总部投资开设，

按连锁经营管理模式，由总部统一管理的店铺。 
（2）加盟店是指在特许连锁中，被特许人获得特许人

授权后，使用其商标、商号、经营模式、专利和专有技术等

经营资源建立的店铺，也包括自愿连锁的成员店。 
门店总数 指该连锁企业所拥有的全部门店（包括直营

店和加盟店）数量。其中，总店（如果总公司有门店的话）

作为一个直营店处理。此外，有的地区分出控股店，控股店

按直营店统计。 
餐饮业单位  指在一定场所，专门从事对食物进行现场

烹饪、调制，并出售给顾客主要供现场消费服务活动的单位

（含法人单位、产业活动单位、个体经营户）。如各种饭馆、

中西餐厅、酒馆、茶馆和火车餐车、车站食堂、飞机场餐厅

等。 

住宿业单位  指有偿为顾客提供临时住宿服务活动的

单位（含法人单位、产业活动单位、个体经营户）。如旅游

饭店、宾馆、酒店和旅馆、旅店等。 

商品交易市场  指经有关部门和组织批准设立，有固定

场所、设施，有经营管理部门和监管人员，若干市场经营者

入内，常年或实际开业三个月以上，集中、公开、独立地进

行生活消费品、生产资料等现货商品交易以及提供相关服务

的交易场所，包括各类消费品市场、生产资料市场等。 

消费者信心指数  消费者信心指数是反映消费者信心

强弱的指标；它通过调查获取消费者对当前及未来一段时期

就业状况、收入水平和消费意愿的主观判断和心理感受，以

数学方法对其量化编制而成；是预测经济走势和消费趋向的

一个先行指标，是监测经济周期变化的重要依据。消费者信

心指数由消费者满意指数和消费者预期指数构成。其中消费

者满意指数反映了消费者对当前经济生活的评价；消费者预

期指数反映了消费者对未来一段时期经济前景发展变化的

预期。 
指数取值介于 0 和 200 之间，100 为指数强弱临界点，

指数超过 100，表明消费者信心处于强信心区，数值由 100
趋近 200，表明消费者信心逐渐增强；反之，指数小于 100
时，表示消费者信心处于弱信心区，数值由 100 趋近 0，表

明消费者信心逐渐减弱。 


